Jak postupovat v pripadé vzniku zivelni skody

Skodu zdokumentujte

Vyfotografujte vzniklé Skody, detailné vSechny posSkozené véci v€etné celkového pohledu na poSkozenou véc,
pFipadné cely objekt. Cim vice zabérd, tim lépe.

Zabezpecéte majetek, minimalizujte Skody

Provizorné zabezpecte poSkozenou véc, aby se prfedeslo naslednym Skodam a zvétSovani jejich rozsahu.
Skodu oznamte pojistovné

Kontaktujte svého spravce pojisténi €i pfidéleného specialistu likvidace on-line (doporu€ujeme — 24 hodin
denné k dispozici, mizete pfipojit pofizenou fotodokumentaci), telefonicky, pisemné nebo osobné. Obdrzite
Cislo pojistné udalosti a pokyny, jak dale postupovat.

Pripravte si podklady

Poridte si seznam poSkozenych a zni€enych véci s uvedenim jejich pofizovaci ceny a stafi. Pokud je mate,
najdéte k poskozenym vécem pofizovaci doklady (faktury, zaruéni listy, posudky apod.).

Skodu neopravujte

Vyckejte s celkovou opravou majetku nebo odstrafiovanim zbytki poSkozenych véci na pokyn pojistovny.
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